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Profesional bilingüe con 14 años de experiencia en la gestión técnico comercial para la operación y mantenimiento de activos físicos y plantas de proceso. 

Experiencia en proyectos de innovación, tanto en el diseño y evaluacion de éstos, como en la obtención de financiamiento y la implementación.
Enfocado al logro de objetivos en tiempo y monto. Empático, buenas relaciones interpersonales, responsable, trabajo en equipo, entusiasta, en busca de  fomentar la sinergia cliente-proveedor (mandante – contratista).
Certificado como Ingeniero de Servicios por Schaeffler después de un entrenamiento de 1 mes en Brasil y 5 meses en Alemania, para atender la post venta de máquinas rotativas en la Industria pesada.
Actualmente desarrollando tesis para la obtención del grado Master of Engineering Management, de la Universidad de los Andes.
EXPERIENCIA LABORAL
	Noviembre 2017 – Marzo 2020
Enero 2017 – Octubre 2017
Octubre 2016 – Diciembre 2016

Julio 2015 –    Junio 2016
	DUCASSE COMERCIAL LTDA.

Línea de negocios Rodamientos

Jefe de Producto

Responsable de la gestión comercial, logística y técnica a nivel nacional para la importación, comercialización y distribución de rodamientos a clientes finales de la Industria pesada a través de 22 Sucursales. Encargado de capacitaciones a lo largo del país.
Responsabilidades:
· Asegurar la rentabilidad del negocio.
· Diseñar, desarrollar e implementar Plan Comercial anual junto a los jefes de sucursales
· Liderar equipo de trabajo, definiendo los objetivos y presupuestos anuales.
· Desarrollar campañas de marketing (4p´s) para el lanzamiento de nuevas marcas y/o productos hacia la fuerza de venta nacional (mesón y terreno).
· Analizar rotación ABC por marcas y series de rodamientos.
· Revisar niveles de stock en el centro de distribución y sucursales para luego aprobar o rechazar pedidos adicionales de reposición.
· Desarrollar proyectos de innovación junto a la fuerza de venta.
· Revisar Kpi´s estratégicos de aquellos clientes con convenios de suministros para controlar el nivel de nuestro servicio.
ALFA LAVAL PArC
Services, Food & Water

Business Manager

Responsable de la gestión comercial a nivel nacional para la venta de Servicios y Repuestos en las Industrias de tratamiento de aguas y de alimentos (comestibles y bebestibles). Asegurar la venta anual de 2 millones de Euros.
Responsabilidades:

· Administración de la base instalada de equipos/plantas Alfa Laval.
· Comercialización de Servicios y Repuestos para usuarios finales.
· Comercialización de Reparaciones / Reacondicionamientos para equipos Alfa Laval en el Service Center para uso en Separación centrífuga o bien para el Intercambio de Calor, incluyendo en este último la opción de cubrir la base instalada de la competencia.
· Superar expectativas de los clientes, a través de la oferta de Servicios y repuestos de Clase Mundial.
· Gestión de reclamos.
NEXXO S.A.

Ingeniero de Ventas, Zona Centro

Encargado de proveer servicios especializados e ingeniería aplicada, que destaquen en el mercado de la Gran Industria para la zona centro del país.
SCHAEFFLER Sudamérica 

Automotive after market.

Key Account Manager
Encargado de gestión comercial de la línea de productos rodamientos, embragues y kits de distribución, para los segmentos de vehículos de pasajeros, comerciales y tractores. 

Encargado de optimizar la cadena de distribución en Chile.
Responsabilidades:

· Definir metas anuales con seguimiento mensual.
· Coordinar campañas con los distribuidores.
· Responsable del servicio de atención al cliente, de la promoción de ventas y de la asistencia técnica.
	

	Abril 2010 –    Junio 2015
	SCHAEFFLER Chile
Senior Field Service Engineer: 
Encargado de atender tanto a clientes finales, mayormente usuarios mineros, como a los OEM´s, además de apoyar a los canales de distribución. Dependiente de la gerencia General.
Responsabilidades:

· Dirección y supervisión en servicios de montaje/desmontaje, lubricación, Monitoreo de Condiciones e Inspecciones para análisis de fallas.
· Desarrollar Proyectos de Ingeniería enfocados al mejoramiento del performance de equipos rotativos.
· Generar fidelidad de nuestra marca y productos entre nuestros clientes y canales de distribución.
· Capacitar acerca de la operatividad como del servicio de Rodamientos.
	


EDUCACIÓN
	Junio 2014 –    Diciembre 2015
	Universidad de  los Andes – Facultad de Ingeniería

Alumno en tesis para la obtención del grado de Master of Engineering Management


	Santiago, Chile

	Junio 2012 – Junio 2013
	Pontificia Universidad Católica- Facultad de Ingeniería

Diplomado en Gestión en la Minería


	Santiago, Chile

	Junio 2011 – Nov. 2011
	SCHAEFFLER Academy Industrial After Market

Field Service Engineer Diploma


	Wüppertal, Alemania

	Junio 2010
	Pontificia Universidad Católica

Curso Gestión de Activos Físicos, nivel I
	Concepción, Chile

	
	
	

	Agosto 1999 – Enero 2006
	Universidad Diego Portales – Facultad de Ingeniería

Ingeniero Civil Industrial, Mención Operaciones
	Santiago, Chile

	1996 – 1997
	Bonners Ferry High School, Senior Class

High School Diploma Graduated
	Idaho, EE.UU.

	
	
	


Habilidades

· Inglés bilingüe

· Instructor de esquí
